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Regulamin dostepu do Internetu za pomoca sieci DobryNET

Regulamin stanowi integralng cz¢s¢ umowy

§1

Postanowienia ogolne

. Dostep do Internetu jest oferowany przez Firme¢ ,,Ryszard Sarelo ,,DobryNET” z

siedziba w Dobrej przy ul.Stokrotki 1, w oparciu o potwierdzenie Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej (UKE) (zezwolenie nr 8622) w zwiazku z podj¢ciem
dziatalnosci telekomunikacyjnej wymagajacej zezwolenia.

ABONENTEM wezta internetowego Firmy ,,Ryszard Sarelo DobryNET” (zwanej
dalej OPERATOREM) staje sie kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta
UMOWE ABONENCKA z OPERATOREM.

Regulamin jest integralna cze$cig umowy i obowigzuje od dnia podpisania umowy.
uchylony

Na ustugi nie wyszczegdlnione w cenniku, bedg sporzadzane indywidualne Umowy
uzgodnione z abonentem.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy

kodeksu cywilnego.

§2

Rozwiazanie Umowy Abonenckiej

Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana:

1.

2.

Prawo wypowiedzenia umowy przystuguje ABONENTOWI po wygasnieciu
umowy terminowej oraz niezaleganiu z platnosciami.

Na skutek rozwigzania przez kazda ze stron z 1- miesigcznym okresem
wypowiedzenia.

Z powodu nie uregulowania przez ABONENTA w wyznaczonym terminie
naleznosci wobec OPERATORA.

W wyniku naruszenia przez ABONENTA warunkéw korzystania z ustug, po
uprzednim powiadomieniu i podaniu przyczyn przez OPERATORA z 14-dniowym
terminem wypowiedzenia. Jesli naruszenie dotyczy dobr innych uzytkownikow sieci
lub zagraza bezpieczenstwu sieci - ze skutkiem natychmiastowym.

Na skutek rozwigzania lub likwidacji ABONENTA nie bedacego osoba fizyczna
czyli na skutek rozwigzania lub likwidacji osoby prawnej. Ktérakolwiek z
powyzszych form rozwigzania umowy zobowigzuje ABONENTA do zwrdcenia
OPERATOROWI Sprzetu zainstalowanego w lokalu ABONENTA. Nie zwrdcenie
wyzej wymienionego sprzetu skutkuje wystawieniem faktury na kwotg 350z1 brutto.
Zwrdcenie sprzetu noszacego wyrazne Slady uszkodzenia skutkuje wystawieniem
faktury na kwote 350zt brutto.
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§3
Przylaczanie do sieci DobryNET

. Przylaczanie do sieci DobryNET realizowane jest poprzez doprowadzenie sygnatu

radiowego lub kablowego do ABONENTA.

ABONENET zobowigzany jest do zapewnienie OPERATOROWI dostepu do
urzadzen.

Na zyczenie ABONENTA, OPERATOR przeprowadzi odptatne szkolenie w
zakresie korzystania z ustug internetowych.

§4
Optaty
OPERATOR pobiera jednorazowa optatg instalacyjna zgodnie z tabela opfat.

. ABONENT bedzie uiszczat nalezno$ci za abonament zgodnie z warunkami zawartej

umowy.
Optaty nalezy wnosi¢ przelewem na konto OPERATORA.

Ztozenie reklamacji u OPERATORA nie powoduje zawieszenia biegu termin6w
ptatnosci.

ABONENT jest zobowigzany do samodzielnej zmiany swoich danych osobowych
za pomocg systemu LMS jesli takie nastapig.

uchylony

§5

Warunki korzystania z ustlug

. ABONENT ma obowiazek stosowac¢ sie do wszystkich zalecen OPERATORA,

zwigzanych z prawidlowym funkcjonowaniem sieci.

ABONENT ma obowigzek odlaczy¢ kabel sieciowy od karty sieciowej lub
zasilajacy od routera/6w w czasie wytadowan atmosferycznych (burzy). W
przypadku nie zastosowania sie do tego zobowigzania ABONENT pokrywa
ewentualne koszty naprawy uszkodzonej infrastruktury telekomunikacyjne;j.
ABONENT zobowiazuje sie do przestrzegania prywatnosci zasobow innych
uzytkownikéw i nieingerencji w ich zasoby, nawet jesli nie sg one stosownie
chronione.

ABONENT zobowiazuje sie nie wykorzystywac sieci do udostgpniania materiatéw
mogacych stanowi¢ jakiekolwiek zagrozenie zwigzane z bezpieczenstwem sieci jak i
bezpieczenstwem spotecznym.

ABONENT zobowiazuje sie nie wykorzystywac sieci do umieszczania materiatow
(danych) objetych tajemnica panstwowa, bankowa lub gietdowa.

Zabronione jest umieszczanie w sieci ,,DobryNET” nielegalnych informacji,
oprogramowania, uzywanie obelzywego jezyka jak rowniez podejmowanie
jakichkolwiek innych dziatan niezgodnych z prawem obowiazujagcym w Polsce i/lub
migdzynarodowym.

ABONENT ma obowigzek zawiadomi¢ OPERATORA o kazdym przypadku
rzutujagcym na bezpieczenstwo Internetu w zakresie jego sieci. W takim przypadku
nie wolno ABONENTOWI rozpowszechnia¢ tej informacji wéréd pozostatych



uzytkownikéw Internetu.

. ABONENTA obowiazuje przestrzeganie etykiety sieciowej, ktérej tres¢ dostepna
jest w niniejszym regulaminie.

. Wszelkie dziatania na szkod¢ innych uzytkownikéw i OPERATORA (np.
powielanie przesylek pocztowych - tzw. tancuszek) oraz inne ucigzliwe dziatania dla
uzytkownikéw a nie uzgodnione z OPERATOREM oraz podszywanie sie pod
jakiegokolwiek uzytkownika sieci mogg by¢ podstawa wypowiedzenia umowy
abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym.

§ Sa.

Uslugi serwisowe i odpowiedzialno$é odszkodowawcza OPERATORA

. OPERATOR realizuje ustugi serwisowe:

a w przypadku wadliwego dziatania ustug lub wystgpienia usterki albo awarii
poprzez przyjecie zgtoszenia serwisowego oraz podjecie dziatan
zmierzajacych do ich usuniecia,

b w zakresie udzielania ABONENTOM informacji odno$nie §wiadczonych
ustug, urzagdzen OPERATORA w zwigzku z korzystaniem z ustug oraz zasad
postepowania w przypadku ich usterek albo awarii.

. Problemy zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem sieci ABONENT moze

zgtaszac telefonicznie (tel. 518 617 712) w godzinach od 7 do 19 Ponadto powyzsze

problemy mozna zglasza¢ za pomoca poczty elektronicznej na adres
biuro@dobrynet.eu lub w formie pisemnej na adres siedziby OPERATORA.

. Usuniecie przeszkody powodujacej wadliwe dziatanie ustugi lub wystepujace;j

usterki albo awarii nastepuje w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci

zgloszen. Jezeli usterka albo awaria nie jest mozliwa do usuni¢cia w ciggu 5 dni
roboczych od jej zgtoszenia, OPERATOR okresli termin jej usunigcia i przekaze te
informacj¢ zglaszajacemu Abonentowi.

. ABONENT zobowigzany jest umozliwi¢ OPERATOROWTI lub upowaznionej przez

niego osobie dostep do sprzetu OPERATORA w celu przegladu, pomiar6w oraz

usuwania usterek i awarii w godzinach od 7 do 22. Podczas dokonywania
powyzszych czynnosci musi by¢ obecny ABONENT lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

. Naprawa lub wymiana sprzgtu OPERATORA nastepuje:

a nieodptatnie, w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie eksploatacji ukrytych
wad,

b odptatnie, w przypadku utraty sprzetu OPERATORA lub uszkodzen
bedacych nastgpstwem uzywania sprzetu OPERATORA niezgodnie z
Umowa, Regulaminem, instrukcja lub przeznaczeniem.

. OPERATOR zastrzega, iz prawidtowe $wiadczenie ustug wymaga okresowego

prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i modernizacyjnych sieci,

skutkujacych krétkotrwatymi, nie trwajacymi tacznie dluzej niz 24 godziny,
przerwami w mozliwos$ci korzystania z ustug. Prace te prowadzone beda przez

OPERATORA na ogét w porze nocnej, w sposob zapewniajacy minimalizowanie

ich ucigzliwoéci dla ABONENTOW.

. Zakazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi ABONENTOWI przystuguje

odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej za ustuge liczone;j

wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie
dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy, ktorej dotyczy awaria lub usterka.

. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 7, nie przystuguje, jezeli w danym miesigcu



stanowigcym okres rozliczeniowy lgczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin lub
w przypadku gdyby przerwy w dostawie ustug spowodowane bytyby dziataniem sity
wyzszej rozumianej m.in. jako powddz, huragan, trzesienie ziemi, sztorm, $niezyca,
wichura, orkan, czy wojna.

. Do okresu, za ktéry ABONENTOWI przystuguje odszkodowanie, nie wlicza si¢

czasu, w ktérym usunigcie przeszkody powodujacej wadliwe dziatanie ustugi lub
wystepujacej usterki albo awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
ABONENTA.

§ 5b.

Reklamacje i rozwiazywanie sporow

. ABONENTOWI przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz nieprawidtowego naliczenia
obliczenia naleznosci z tytulu §wiadczenia ustug. Zgtoszenie reklamacji nie
powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty abonamentu.

. Reklamacja powinna zawierac:

a 1imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby

ABONENTA,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,

adres ABONENTA,

dat¢ zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia §wiadczenia

Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy

OPERATORA okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia

tych Ustug,

f wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w przypadku gdy
ABONENT zada ich wyptaty,

g numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznos$ci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci
—w przypadku gdy ABONENT zada wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci,

h podpis ABONENTA — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie na adres siedziby OPERATORA lub

telefonicznie (tel. 518 617 712) a takze przy wykorzystaniu innych srodkow

porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng (biuro@dobrynet.eu)
lub tez ustnie w siedzibie OPERATORA do protokotu.

. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2

powyzej, OPERATOR, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego

rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa ABONENTA do jej uzupehnienia,
okres$lajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okres§lonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. W przypadku sktadania reklamacji osobiscie przez

ABONENTA w siedzibie OPERATORA albo telefonicznie OPERATOR albo osoba

przez niego upowaznienie bez zbednej zwtoki jeszcze w czasie sktadania reklamacji

pouczy ABONENTA o brakach reklamacji oraz o sposobie jej uzupetnienia oraz
konsekwencjach braku uzupetnienia reklamacji, stosownie do zdania pierwszego
niniejszego ustepu.

. Jezeli w reklamacji nie zostata okre§lona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 lit. f

powyzej, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego

o o6 o



10.

11.

12.

13.

odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, OPERATOR rozpatrujac
reklamacj¢ traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu
innych srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna,
OPERATOR jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru telefonu jednostki OPERATORA. Powyzszych zasad nie stosuje si¢ w
przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30
dni od dnia jej ztozenia, uwaza si¢, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez OPERATORA
odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje¢ zawiera:

a) nazw¢ OPERATORA;

b) informacj¢ o dniu zozenia reklamacji;

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona
na poczet przysztych platnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktérych mowa w ust. 13 ponizej;

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego
OPERATORA, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacj¢ powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecong - w przypadku gdy
odpowiedz na reklamacj¢ jest udzielana w formie pisemne;j.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dor¢czenia faktury zawierajacej nieprawidlowe
obliczenie naleznosci z tytulu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

Reklamacje¢ ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 10, pozostawia si¢
bez rozpoznania, o czcym OPERATOR rozpatrujac reklamacje niezwlocznie
powiadamia ABONENTA. Ust. 13 znajduje zastosowanie.

ABONENT wyraza zgode na dorgczanie odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
elektronicznej na podany przez niego w Umowie adres poczty elektroniczne;.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego ABONENT moze skierowac sprawe
na droge postgpowania sgdowego przed Sagdem powszechnym miejscowo
wiasciwym dla siedziby albo miejsca zamieszkania ABONENTA. W przypadku,
gdy osoba reklamujacg jest konsument, ma on réwniez prawo dochodzenia roszczen
w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa UKE lub przed sadem
polubownym przy Prezesie UKE.



§Sc.

Zamiany Regulaminu oraz cennika

. OPERATOR dostarcza ABONENTOWI na pi$mie lub na wskazany w Umowie

adres poczty elektronicznej oraz podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazde;j
proponowanej zmiany Umowy lub Regulaminu lub cennika z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

. Okres, o ktérym mowa w ust.1, moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z

ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nast¢puje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
regulatora rynku telekomunikacyjnego.

. ABONENT uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku

akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, przy czym termin na realizacj¢ tego
prawa uptywa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia tych zmian w zycie.

. W razie skorzystania przez ABONENTA z prawa, o ktérym mowa w ust. 3,

OPERATOR nie przystuguje zwrot ulgi udzielonej ABONENTOWTI o ktérej mowa
w art. 57 ust. 6 ustawy z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. — prawo telekomunikacyjne (t.j.
Dz.U. z 2014, poz. 243) przy zawieraniu Umowy, z zastrzezeniem ust. 8.

. W przypadku gdy ABONENT nie wypowiedziat Umowy, w sposéb okreslony w

ust. 3, uwaza sie, ze akceptuje zmian¢ Umowy lub Regulaminu lub cennika.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio

ze zmiany przepisOw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego,
OPERATOR podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.
Okres ten moze byc¢ krotszy jesli takie unormowanie wynika z przepiséw prawa.

. ABONENT uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 6, przy czym termin na realizacj¢ tego
prawa uptywa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia tych zmian w zycie.

. W przypadku skorzystania przez ABONENTA z prawa, o ktorym mowa w ust. 6,
OPERATOR przystuguje proporcjonalny do okresu, na jaki zawarto Umowg, zwrot
ulgi o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 ustawy z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. — prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2014, poz. 243) udzielonej ABONENTOWI przy
zawieraniu Umowy.

. W przypadku gdy ABONENT nie wypowiedziat Umowy, w spos6b okre§lony w
ust. 7, uwaza si¢, ze akceptuje zmian¢ warunkéw Regulaminu i cennika.

§5d.

Przekazywanie informacji o zagrozeniach

OPERATOR przekazuje ABONENTOWTI informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczonymi ustugami, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych, udostepniajagc w tym celu odpowiednie informacje na

stronie internetowej OPERATORA oraz droga elektroniczng na adres poczty elektroniczne;j
ABONENTA.

§6

Postanowienia koncowe

. Zawiadomienia i informacje przekazywane przez OPERATORA, ABONENTOWI
poczta elektroniczna na adres podany w umowie oraz umieszczane na stronie




*

10.

internetowej pod adresem www.dobrynet.eu uwaza sie za dorgczone w terminie 24
godzin od nadania pod warunkiem ze nie zaistniala awaria na tagczach operatora.
OPERATOR zastrzega sobie prawo do wylgczenia serwera w celach technicznych i
konserwacyjnych po uprzednim powiadomieniu ABONENTA o planowanym
wylaczeniu z wyprzedzeniem co najmniej jednodniowym. Nie dotyczy to wylaczen
niezbednych w celu usunigcia awarii.

OPERATOR ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkody wynikajace z jego
winy.

OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie systemu,
wynikte z przyczyn lezacych poza OPERATOREM (a w szczeg6lnosci awarie:
taczy teleinformatycznych, w tym migdzynarodowych, awarie innych posrednich
stacji roboczych) oraz z powodu przyczyn majacych charakter dziatania sity wyzszej
a takze wyniktych na skutek awarii sprzgtu lub oprogramowania ABONENTA (na
przyklad instalacja nowego oprogramowania, zmiana systemu operacyjnego, szkody
spowodowane wirusami komputerowymi, wtamanie do systemu).

ABONENT ponosi wszelkie koszty zwigzane z naprawa szk6d wyrzadzonych na
skutek jego dziatalnosci.

Za kazda dobg przerwy w dostgpie do sieci, ABONENTOWI przystuguje zwrot
1/30 miesiecznej optaty abonamentowej, jezeli przerwa nastgpita z winy
OPERATORA

uchylony

uchylony

ABONENT przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z wykorzystaniem
materialéw pobranych z sieci Internet.

OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ informacji dostgpnych w sieci
Internet 1 ich tres¢.




